



App för bokning & kommunikation i fastighet. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Detta offert avser mobilapplikationen Boka Tvätten, hädanefter kallad 
app, för fastighetsansvarig & boende. I tjänsten ingår fri support, app 
samt webbportal. Syftet med tjänsten är erbjuda boende ett digitalt 
bokningssystem via app samt webbportal för ökad bekvämlighet. Vidare 
innehåller tjänsten funktioner för kommunikation med boende och 
felanmälning. 
 
 
 
 
 
 
Uppdragsgivare: 
Anges i kvittens som lämnas vid beställning 

Uppdragstagare: Simply Brf AB 
Skeppsgatan 11 
211 11 Malmö 
Organisationsnummer: 559234-2892 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Vi på Simply Brf, vill med detta avtal klarlägga för Uppdragsgivaren vad 
appen omfattar och dess villkor. När Uppdragsgivaren har betalt första 
fakturan startas ett löpande avtal. 
 
 
Kostnadsfri prövotid 
Kunden erbjuds att pröva tjänsten 3 månader gratis i fastigheten. Det 
innebär att boende får inloggning och därefter kan göra bokningar i 
Appen eller webbportal. Kunden bestämmer själv startdatum. I slutet av 
provperioden får kunden ett erbjudande om att upprätta abonnemang. 
Tjänsten upphör automatiskt efter provperioden om kund ej väljer att 
betala erbjudandefaktura. 
 
 
Genomförande och leverans 
Normalt ser processen ut så här:


1.   Kund beslutar sig för en kostnadsfri provperiod.

2.   Datum bestäms för driftsättning, normalt 3 veckor framåt.

3. 		   Kund får lappar med inloggning att dela ut.

4.    Efter 3 månaders provperiod får kund erbjudande om 
löpande abonnemang. 


Tjänst avslutas automatiskt om kund inte aktivt ber om förlängning. 
Uppföljning görs av oss innan provperioden löper ut. 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Appen tillhandahålls som en tjänst. Betalningsvillkor för faktura är 30 
dagar netto. Vid försenad betalning utgår en påminnelseavgift på 60 kr 
samt en dröjsmålsränta på 8,5 % per påbörjad månad på det förfallna 
beloppet. För pappersfaktura tillkommer en faktureringsavgift på 50 kr. 
Påminnelseavgift och dröjsmålsränta utgår ej på första fakturan, som är 
ett erbjudande om att abonnera på tjänsten. Tjänsten faktureras 
helårsvis, men outnyttjade månader återbetalas vid uppsägning. Ingen 
bindningstid eller uppsägningstid. 
 
Boka Tvätten 

• App för iOS och Android

• Bokningsfunktion för tvättstuga

• Bokningssystem för gästrum, bastu, prylar etc.

• Skicka meddelanden till boende.

• Felanmälan för boende via appen

• Konfigurerbar Informationssida i appen

• Kontrollpanel för administratör.

• Kostnadsfri tillgång till uppdateringar.

• Kostnadsfri nedladdning av appen.

• GDPR-anpassad

• Fri Support

• 1 års pengar tillbaka-garanti


Pris:  
1-20 Hushåll 				  								   99 kr/mån 
21-39 Hushåll 				  						149 kr/mån  
40-69 Hushåll   199 kr/mån 
70-90 Hushåll 											   249 kr/mån 
Kostnad vid fler än 90 hushåll är 2,75 kr/mån per hushåll.  
 
Installationsavgift 0 kr 
Samtliga priser exklusive moms

 
 
 
 
1 års Nöjdhetsgaranti lämnas på tjänsten. Om kund ej är nöjd 
återbetalas samtliga inbetalda månadsuppgifter och installationsavgift vid 
uppsägning första året. 
 
 
 
Att förenkla bokningar i er fastighet är vårt mål. Vi har gedigen erfarenhet 
av leverera digitala lösningar till bostäder. Syftet är göra vardagen enklare 
och skapa nöjdare boende. Du som önskar en trygg leverantör är 
välkommen som kund hos Simply Brf. 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Avtal upprättas om betalning sker efter den kostnadsfria provperioden. 
Tillsvidare utan uppsägningstid. Vid uppsägning avslutas tjänsten när 
uppsägning bekräftas. Outnyttjade månadsavgifter vid uppsägning 
återbetalas på begäran.

 
 
 
 
 
 
Kund ingår löpande avtal genom att betala erbjudandefaktura efter den 
kostnadsfria provperioden. 
 
Efter mottagen betalning skickar vi en bekräftelse på att löpande 
abonnemang påbörjats.
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AVTALSTID


ACCEPT AVTAL
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