BokaTvatten

Manual for fastighetsagare



Valkommen till BokaTvatten

Tack for att du valt var Idsning for tvattstugebokning via
app och webblasare.

Som kund har du fri support, kontakta oss garna om du
inte hittar svaret har i manualen.

E-post: info@bokatvatten.se
Telefon: 040-643 51 11
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Installerat & klart

Var 16sning levereras alltid forinstélld och testad.
Syftet med denna manualen ar att ge dig information
hur du &ndrar installningar sjalv och far éverblick i
systemet.

Alla instéliningar kan vi &ndra &t er inom fria supporten
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For boende

Skapa anvandarkonto i webblasare med lagenhetskod

Sa har registrerar du dig som anvandare pa BokaTvéattens hemsida.

1. Ga till https://anvandare.bokatvatten.se/

2. Klicka pa Skapa Konto.

Loggain

Skapa konto

Glémt I6senord?
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3. | dversta faltet fyller du i din lagenhetskod som du fatt av t.ex. styrelsen. Fyll sedan i
resten av uppgifterna och tryck pa Skapa Konto.

Skapa konto

4. Féardigt! Nu kan du anvénda tjansten for att boka tider.
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Skapa anvandarkonto i appen med lagenhetskod
Sa har registrerar du dig som anvandare pa BokaTvattens hemsida.

1. Oppna appen i din telefon.
Appen laddar du ned genom att stka pa "Bokatvatten” i din mobils appbutik dvs. App
Store eller Google Play.

2. Klicka pa Skapa Konto.

Logga in >n

Email

Loésenord

Glomt ditt I6senord? >

Skapa konto >

BokaTvatten
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3. | dversta faltet fyller du i din lagenhetskod som du fatt av styrelsen eller hyresvarden.
Fyll sedan i resten av uppgifterna och tryck pa Skapa Konto.

< Skapa konto 'B

Aktveringskod*

Emailadress*

Upprepa emailadress®

Losenord*

Upprepa losenord*

4. Féardigt! Nu kan du anvénda tjansten for att boka tider.
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Administration

Logga in som Admin

Administratdrsgransnittet anvands for att administrera anvandare, bokningssystem,
nyheter och infotavlor m.m. Inloggning till adminsidan éverlamnas alltid innan uppstart till
er som kund. Saknar ni inloggningsuppgifter sa kan ni kontakta info@bokatvatten. se.

1. Surfa in pa adressen https://www.admin.bokatvatten.se/ i webblasaren.

2. Fylliert anvandarnamn och I6senord. Klicka pa knappen Logga in.

Loggain

Mailadress

info@brfhemsida.com

Losenord

Logga in
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Hamta ut informationslapp till boende

Nar ni blir kunder far ni informationslappar av oss med era medlemmars
inloggningsuppgifter. Om ni behéver hamta nya lappar i framtiden kan ni gbra detta enligt
nedan. Lapparna laddas ner som PDF-filer.

1. Logga in pa adminsidan, se guide. Nar ni loggat in hamnar ni direkt i
menyn Anvandare.

2. Leta upp hushallet som ni behéver infolapp till och klicka pa de tre prickarna.

Hantera lagenheter

Adress Lagenhetsnummer Kod

Storgatan 1 1001 10x9z ®  Ingaanvin
Storgatan 2 1001 z7kdr H Ing d
Storgatan 3 1001 abwdd H Inga anvandare
Storgatan 4 1001 2xmgj H Ing |
Storgatan 5 1001 p84c1 : In )

w

menyn som dyker upp véljer ni att ladda ner manualen fér anvéandaren.

Hantera lagenheter

Adress Lagenhetsnummer Kod

Storgatan 1 1001 10: L&gg till en anvandare pa lagenhet 1001

Storgatan 2 1001 27t Ladda ner manual for att k@pla upp anvandare pa lagenhet 1001
Storgatan 3 1001 abwdd : nga anvandare
Storgatan 4 1001 2xmaj : Ing !
Storgatan 5 1001 p84c1 : In d

4. Klart! Nu laddas det ned en PDF som ni kan skriva ut eller maila till
lagenhetsinnehavaren.
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Aterstill Iagenhet vid utflytt

Nar en lagenhet byter dgare ska kontot som &r associerat med lagenheten aterstéllas sa
att de gamla anvandarna tas bort och det genereras en ny lagenhetskod.

1. Logga in pa adminsidan, se guide.
Nar ni loggat in hamnar ni direkt i menyn Anvéndare.

2. Leta upp lagenheten som ni behdver aterstalla och klicka pa Aterstall (vid utflytt).

Hantera lagenheter

Adress Ligenhetsnummer ¥ Kod

Storgatan 1 1001 10x9z Visaanvandare >

3. Bekréfta aterstalliningen genom att klicka pa Ja i popup-fonstret.

Aterstall lagenhet

Ar du saker pa att du vill aterstalla lagenheten? Detta bér endast gbras vid
utflytt, alla anvandare som tillhdér lagenheten kommer att férsvinna och en ny

kod kommer genereras.

4. Klart! Nu ar alla gamla anvandare kopplade till lagenheten borttagna och en ny kod har
genererats.
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Skapa tvattstugor och tvattider

Nar ni blir kunder staller vi normalt in alla tvattstugor och tillhérande tvattpass at er for att
det ska bli korrekt. Nedan guide visar hur man skapar en tvattstuga i de fall behovet anda
uppstar.

—

1. Logga in pa adminsidan, se guide. Nar ni loggat in hamnar ni direkt i
menyn Anvandare. Vélj nu menyn Tvattinstallningar.

B4 Anvindare
T Tvattinstallningar
Tvattbokningshistorik

2. | rutan Hantera allmanna instéliningar stéller ni forst in:

+ Om det géller en tvattstuga eller tvattmaskin. | den absoluta majoriteten av fallen ar det
tvattstuga som ska skapas, vilket ar det férvalda alternativet och ni behéver saledes
inte &ndra pa detta.

+ Hur manga veckor in i framtiden man ska kunna boka. Véaljer ni t.ex. 8 veckor sa
kommer bokningskalendern vara spérrad efter den perioden. Valjer ni Ingen gréns sa
har anvandarna ingen begransning hur langt fram i tiden de kan boka.

+ Hur manga tvattider en anvandare ska kunna boka at gangen.

Hantera allmanna installningar

Tvattstugor eller tvattmaskiner? Tvattstugor C,I’
Framtidsbokning 8 veckor =
Max antal bokningar 2 tvattider 4t gdngen E,I'
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3. For att borja stélla in tvattider klickar ni pa plustecknet i fonstret Hantera tvéttider. |
rutan som kommer upp véljer ni sedan énskad starttid och sluttid. Ni kan antingen
klicka pa den lilla klockan for att fa upp en rullista med tider eller klicka direkt i faltet for
att fylla i tiden manuelit.

4. Nar alla tider &r inlagda ska sidan (webblasaren) laddas om for att bekréfta
andringarna.

Hantera
tvattider 2y

Starttid P Sluttid Tillganglighet

Skapa en tvattid

Stall in en start -och sluttid for att skapa en tvattid.

10:00 ]

1 01

12 02

13 03

14 04

15 05

16 06
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5. Nar ni laddat om sidan, sa ser ni alla tider installda i listan med tillgénglighet Alla
dagar. Har kan ni, om ni vill, valja att &ndra vilka dagar en tid ska géalla, nagot som kan
behbdvas om ni t.ex. har langre eller kortare helgpass eller om tvattstugan inte ska
anvandas alls vissa dagar och darfor inte ska ha nagra tider. For att stalla in detta
klickar ni pa pennsymbolen och véljer sedan dagar i listan som kommer upp.

6. Viktigt: Om ni vill 4ndra tider pa en tvéattstuga som redan ar igang med bokningar
maste ni kontakta oss, annars uppstar det problem med befintliga bokningar.

Hantera
tvattider 3

Starttid P Sluttid Tillganglighet

o}

10:00 13:00 Alladagar =

i}

13:00 16:00 Alladagar =

el

16:00 19:00 Alladagar =

Andra en tvattid

10:00 ©]

13:00 (©]

<]

Mandag

(<

Tisdag

(<

Onsdag

<

Torsdag

<]

Fredag

<]

Lérdag

<]

Séndag
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8. Skapa nu en tvattstuga genom att klicka pa plustecknet i fonstret Hantera tvéttstugor.
| rutan som kommer upp kan ni dépa tvéattstugan. Den far automatiskt
namnet Tvéttstuga i bérjan av namnet sa om ni skriver 1 i faltet och trycker pa klar sa
kommer tvattstugan att heta Tvéttstuga 1 pa bokningssidan.

Hantera

tvattstugor +
Namn Ur funktion

' Z &
Skapa en tvattstuga

Valj ett namn for din nya tvattstuga.

1

D Ur funktion

9. Om det uppstar problem med tvattstugan och ni behéver stdnga av bokningen kan ni
klicka pa pennfunktionen och sedan bocka i Ur funktion.

Skapa en tvattstuga

Valj ett namn for din nya tvattstuga.

|:] Ur funktion
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10. Har finns ocksa méjligheten att &ndra namn pa tvattstugan men det ar viktigt att detta
inte gors, da detta paverkar bokade tider. Kontakta oss for hjalp i sa fall.

Hantera
tvattstugor +

Namn
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Gor anvandare till administrator

Har foljer instruktioner for att ge en anvandare administratérsbehdrighet.

1. Logga in pa adminsidan, se guide. Nar ni loggat in hamnar ni direkt i

menyn Anvéandare.

2. Leta upp hushallet som anvéndaren tillnér. Klicka pa Visa anvéndare.

Hantera lagenheter

Adress Lagenhetsnummer

Storgatan 1 1001
Storgatan 2 1001
Storgatan 3 1001
Storgatan4 1001

3. Klicka pa anvandarikonen.

Hantera lagenheter

Storgatan 1
Email
giltig@bokatvatten.se

Storgatan 2
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10x9z
z7kdr
abwdd
2xmaqj

Ligenhetsnummer

1001 10x9z

Administrator

Nej

1001 z7kdr

Visaanvandare >

Doljanvandare Vv

!.o


https://www.bokatvatten.se/logga-in-som-admin

4. | rutan som kommer upp bockar du i rutan Administratér och klickar sedan pa Klar.

Andra anvandare

Andra informationen nedan for att skapa en ny anvandare.

giltig@bokatvatten.se

(0 Administratdr

5. Kilart! Nu har anvédndaren administratorsbehdérighet.
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Skicka notiser via appen
Ni kan skicka ut notiser till registrerade medlemmars mobiler via appen.

1. 1. Logga in pa adminsidan, se guide. N&r ni loggat in hamnar ni direkt i
menyn Anvandare. Vélj nu menyn Nyhetsflode.

B Anvandare
T Tvattinstallningar
Tvattbokningshistorik

& Bokningssystem
Bokningshistorik
« Nyhetsflode

2. Skriv meddelandet du vill skicka ut i faltet Nytt inldgg. Nar du &r féardig klickar du
pa Skicka.

Nytt inlagg* ‘

nformera era boende om vad som hander i er forening genom att skapa ett nytt inlagg. Nar du skickar inl3gget far alla boende en push
notifikation i sina telefoner och kan ta del av informationen.
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Lagg upp kontaktinformation
Har kan ni lagga till information under menyn Info & Kontaki.

1. Logga in pa adminsidan, se guide. Nar ni loggat in hamnar ni direkt i
menyn Anvandare. Vélj nu menyn Infotavlan.

‘ot Anvandare

T Tvéttinstallningar

atwbs . . . .
Tvattbokningshistorik

& Bokningssystem
Bokningshistorik
« Nyhetsflode

Infotavlan

2. Klicka pa det grona plustecknet i rutan Hantera informationstavla.

Hantera informationstavla

Titel N rformation
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3. Har kan du nu fylla information som du vill visa i menyn. Du kan lagga till
telefonnummer, e-postadress, hemsideadress och valfri informationstext. Det finns
mojlighet att 1agga till information &ven pa engelska da sidan kan visas pa bade
svenska och engelska.

Skapa information

Fyllifalten nedan for att skapa informationen.

O Telefonnummer
® Emailadress
O Hemsida

O Text

Felanmalan

Report i1ssues

felanmalan@brfhemsida.com|
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4. Nedan ar ett exempel pa hur det kan se ut efter att du angett information. Du kan &ndra
eller radera informationen genom att klicka pa pennikonen respektive papperskorgen.

Hantera informationstavla +
Titel P nformatior

Felanmalan felanmalan@brfhemsid... Emailadress = »
Hemsida https:/wwiw.bokatvat... Hemsida Z w
Kontakt 0701234567 Telefonnummer Z ¥
Regler Stada alltid tvattst... Informativ text Z ®
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5. Fardigt! Sa har ser det sedan ut fér de boende i appen och pa hemsidan.

< Brf Foreningen

Hér hittar du kontaktuppgifter och annan matnyttig
information.

Felanmalan
felanmalan@brfhemsida.com

Kontakt
0701234567

Hemsida
https://www.bokatvatten.se/

Regler
Stada alltid tvattstugan efter anvandning

- & ¢ [

< Infotavlan

W Bokatvittid

[ J
M Minatvittbokningar l

Information

Bokningssystem Har hittar du kontaktuppgifter och annan
matnyttig information fran din styrelse.

(3

M Minabokningar

S Ll

Rapporteraett fel

w1  Nyheter

Infotavlan
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Felanmalan
felanmalan@brfhemsida.com

Kontakt
0701234567

Hemsida
https://www.bokatvatten.se/

Regler
Stada alltid tvattstugan efter anvandning
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